四平市住房公积金管理中心

政府信息公开工作年度报告

一、总体情况 

根据国务院《住房公积金管理条例》、住房和城乡建设部、财政部、人民银行《关于健全住房公积金信息披露制度的通知》(建金〔2015〕26号)、《中华人民共和国政府公开条例》和四平市政务公开（政府信息公开）领导小组办公室《关于做好2019年全市政府信息公开年度报告工作的通知》（四政公组办发〔2019〕9号）的规定，经四平市住房公积金管理委员会审议通过，现将四平市住房公积金2019年年度报告公布如下：
（一）机构概况
1.住房公积金管理委员会：四平市住房公积金管理委员会有23名委员，2019年召开一次会议，审议通过的事项主要包括：《关于调整住房公积金管委会组成人员的建议》《四平市住房公积金2018年度报告》《关于四平市2018年住房公积金归集使用计划执行情况和2019年计划草案的报告》《关于修改<四平市住房公积金归集管理办法><四平市住房公积金提取管理办法><四平市住房公积金贷款管理办法>的建议》《关于2018年绩效奖金的方案》《四平市住房公积金管委会换届会议决议》。
2.住房公积金管理中心：四平市住房公积金管理中心为隶属于四平市人民政府的公益一类自收自支的事业单位，设9个科室，4个管理部。从业人员131人，其中，在编 53人，非在编78人。       
（二）业务运行情况
1.缴存：2019年，新开户单位194家,实缴单位 2815  家，净增单位25家；新开户职工1.27万人，实缴职工14.61万人，减少职工1.15万人；缴存额18.75亿元，同比增长22.23%。2019年末，缴存总额106.71亿元，同比增长22.18%；缴存余额63.55亿元，同比增长19.77%。
受委托办理住房公积金缴存业务的银行8家，比上年增加3家。
2.提取：2019年，提取额8.26亿元，同比增长27.47%；占当年缴存额的44.05%，比上年增加1.81个百分点。2019年末，提取总额43.16亿元，同比增长23.67%。
3.贷款
个人住房贷款：个人住房贷款最高额度70万元，其中，单缴存职工最高额度70万元，双缴存职工最高额度70万元。
2019年，发放个人住房贷款0.58万笔17.34亿元，同比分别增长18.37%、26.38%。
2019年，回收个人住房贷款6.85亿元。
2019年末，累计发放个人住房贷款5.67万笔95.81亿元，贷款余额55.83亿元，同比分别增长11.61%、22.10%、23.11%。个人住房贷款余额占缴存余额的87.87%，比上年增加2.4个百分点。
受委托办理住房公积金个人住房贷款业务的银行7家，与上年相同。
4.资金存储：2019年末，住房公积金存款10.31亿元。其中，活期2.27亿元，1年以上定期8.04亿元。
5.资金运用率：2019年末，住房公积金个人住房贷款余额占缴存余额的87.87%，比上年增加2.4个百分点。
（三）主要财务数据
1.业务收入：2019年，业务收入20592.60万元，同比增长23.85%。存款利息4272.90万元，委托贷款利息16287.59万元，其他32.11万元。
2.业务支出：2019年，业务支出9147.58万元，同比增长17.81%。支付职工住房公积金利息8852.05万元，委托贷款手续费288.16万元，其他7.37万元。
3.增值收益：2019年，增值收益11445.02万元，同比增长29.14%。增值收益率1.95%，比上年增加0.15个百分点。
4.增值收益分配：2019年，提取贷款风险准备金6867.01万元，提取管理费用1750.54万元，提取城市廉租住房（公共租赁住房）建设补充资金2827.47万元。
2019年，上交财政管理费用1785.80万元。上缴财政城市廉租住房（公共租赁住房）建设补充资金1263.95万元。
2019年末，贷款风险准备金余额34228.39万元。累计提取城市廉租住房（公共租赁住房）建设补充资金8084.06万元。
    5.管理费用支出:2019年，管理费用支出1750.54万元，同比下降23.26%。其中，人员经费1141.18万元，公用经费213.26万元，专项经费396.10万元。
（四）资产风险状况
个人住房贷款：2019年末，个人住房贷款逾期额1543.28万元，逾期率2.76‰。
个人贷款风险准备金按增值收益的60%提取。2019年，提取个人贷款风险准备金6867.01万元，未使用个人贷款风险准备金核销呆坏账。2019年末，个人贷款风险准备金余额34228.39万元，占个人住房贷款余额的6.13%，个人住房贷款逾期额与个人贷款风险准备金余额的比率为4.51%。
（五）社会经济效益
1.缴存业务:2019年，实缴单位数、实缴职工人数和缴存额同比分别增长 0.90%、-7.30%和 22.18%。
缴存单位中，国家机关和事业单位占75.25 %，国有企业占7.04 %，城镇集体企业占0.71 %，外商投资企业占0.88 %，城镇私营企业及其他城镇企业占10.96 %，民办非企业单位和社会团体占1.06%，其他占4.10%。
缴存职工中，国家机关和事业单位占66.83 %，国有企业占11.96%，城镇集体企业占0.54%，外商投资企业占1.66 %，城镇私营企业及其他城镇企业占12.73%，民办非企业单位和社会团体占1.18%，其他占5.1%；中、低收入占99.16 %，高收入占0.84 %。
新开户职工中，国家机关和事业单位占29.61%，国有企业占6.09%，城镇集体企业占0.32 %，外商投资企业占1.50%，城镇私营企业及其他城镇企业占38.69%，民办非企业单位和社会团体占6.18%，其他占17.61%；中、低收入占92.46 %，高收入占7.54%。
2.提取业务:2019年，3.18万名缴存职工提取住房公积金8.26亿元。
提取金额中，住房消费提取占61.19%,(购买、建造、翻建、大修自住住房占14.36%，偿还购房贷款本息占45.61%，租赁住房占1.22%，其他占0%）；非住房消费提取占 38.81%（离休和退休提取占27.23%，完全丧失劳动能力并与单位终止劳动关系提取占8.23%，户口迁出本市或出境定居占 0%,其他占3.35%）。
提取职工中，中、低收入占98.74%，高收入占1.26%。
    3.贷款业务
    （1）个人住房贷款：2019年，支持职工购建房60.78万平方米，年末个人住房贷款市场占有率为30.72%，比上年下降0.22个百分点。通过申请住房公积金个人住房贷款，可节约职工购房利息支出26675.01万元。
职工贷款笔数中，购房建筑面积90（含）平方米以下占 34.85%，90-144（含）平方米占60.78%，144平方米以上占  4.37%。购买新房占 68.49%，购买二手房占31.51%。
职工贷款笔数中，单缴存职工申请贷款占33.66%，双缴存职工申请贷款占66.34%，三人及以上缴存职工共同申请贷款占 0%。
贷款职工中，30岁（含）以下占21.99%，30岁-40岁（含）占35.94%，40岁-50岁（含）占28.14%，50岁以上占13.93%；首次申请贷款占99.04%，二次及以上申请贷款占0.96%；中、低收入占98.88%，高收入占1.12%。
（2）异地贷款：2019年，发放异地贷款1058笔 33606.30万元；发放异地贷款总额120220.76万元；异地贷款余额70952.37万元。
    4.住房贡献率：2019年，个人住房贷款发放额、住房消费提取额的总和与当年缴存额的比率为119.43%，比上年增加5.7个百分点。
（六）其他重要事项
1.归集方面：

2019年住房公积金缴存基数设置限制—上限为四平市社会平均工资的3倍即14999.4元，下限为四平市最低工资标准即1580元。缴存比例依然执行5%-12%。职工住房公积金账户存款利率按一年期定期存款基准利率1.5%执行。

归集的二十项业务已经全面做到要件精简，流程简洁，并已全面达到了“最多跑一次”的要求，并且向零次跑迈进。截止2019年年底，已经对缴存单位进行了七期单位版培训，已经有244家单位能够做到一次不用跑，就可以办理业务。

2.提取方面：

提升政务服务效能，真正实现“最多跑一次”。业务大厅认真梳理证明材料，申请通过部门核验等方式让办事职工少跑路。2019年取消了职工在办理租赁自住住房提取住房公积金中需提供的“房屋登记信息查询证明（无房产证明）”和办理重大疾病提取住房公积金需提供的“亲属关系证明”。改由我中心与相关部门进行核验。
3.贷款方面：
（1）完善公积金贷款政策
对《四平市住房公积金贷款管理办法》个别条款进行修订，并且按照国家规定出台了《关于调整住房公积金业务相关政策的通知》，保证了公积金贷款政策与国家政策相统一，使公积金管理和使用科学化、规范化水平得到进一步提高，为规范公积金贷款提供了保障。

（2）做好贷款政策解答工作
中心业务科室认真耐心解答群众政策咨询，确保咨询群众都能够得到满意的答复。树立了我中心在外界的良好形象。

（3）做好开发公司按揭楼盘准入工作
2019年开发公司按揭楼盘多数都是八、九月份五证才齐全，集中申请办理住房公积金按揭贷款，中心业务科室及时为开发企业办理按揭贷款楼盘准入工作，得到开发公司的一致好评。
（4）加大逾期贷款催收力度
2019年，我中心加大了对逾期贷款催收力度，通过电话催收和到借款人家里、单位上门催收以及与开发公司、受委托贷款银行三位一体联合催收相结合并开展依法进行诉讼清收等多种方式进行清收，逾期贷款的清收工作获得实效。
4.当年信息化建设情况

2019年，通过依托高兼容性业务系统相继对微信公众号、手机APP等服务渠道进行了功能提升和完善，累计开发上线单位移动办公功能模块、微信公众号与手机APP动账通知联动推送、手机APP智能客服系统等重要功能模块；通过深入利用人脸识别技术、大数据分析技术及智能流程推送技术打造无证明业务办理新模式，全年累计通过互联网渠道“不见面”办结业务突破一万笔，实现年均业务离柜率超过20%；提供语音、互联网客户交流共计15万人次；实现各类业务信息推送170万条。于2019年10月25日，顺利通过吉林省住房和城乡建设厅综合服务平台验收，成为省内第二家通过验收的中心。在不断提高信息化服务水平的同时，在信息化建设领域完成了多项数据互联工作，特别是当年9月份，我中心顺利接入住建部住房公积金数据上报平台，同步利用此平台的区块链存储方式开发了数据保障回传系统，在完成上级任务的同时提高了中心数据的整体质量，得到国家住建部、公积金监管司专家的一致好评。

二、主动公开政府信息情况   

	第二十条第（一）项

	信息内容
	 本年新制作数量
	本年新公开数量
	对外公开总数量

	规章
	
	
	

	规范性文件
	13
	3
	3

	第二十条第（五）项

	信息内容
	 上一年项目数量
	本年增/减
	处理决定数量

	行政许可
	无
	无
	无

	其他对外管服务事项
	无
	无
	无

	第二十条第（六）项

	信息内容
	 上一年项目数量
	本年增/减
	处理决定数量

	行政处罚
	无
	无
	无

	行政强制
	无
	无
	无

	第二十条第（八）项

	信息内容
	 上一年项目数量
	本年增/减

	行政事业性收费
	无
	无

	第二十条第（九）项

	信息内容
	采购项目数量
	采购总金额

	政府集中采购
	2
	153.8万


收到和处理政府信息公开申请情况

	本列数据的勾稽关系为：第一项加第二项之和，等于第三项加第四项之和
	申请人情况

	
	自然人
	法人或其他组织
	总计

	
	
	商业企业
	科研机构
	社会公益组织
	法律服务机构
	其他
	

	一、本年新收政府信息公开申请数量
	
	
	
	
	
	
	0

	二、上年结转政府信息公开申请数量
	
	
	
	
	
	
	0

	三、本年度办理结果
	（一）予以公开
	
	
	
	
	
	
	0

	
	（二）部分公开（区分处理的，只记这一情形，不计其他情形）
	
	
	
	
	
	
	0

	
	（三）不予公开
	1.属于国家秘密
	
	
	
	
	
	
	0

	
	
	2.其他法律行政法规禁止公开
	
	
	
	
	
	
	0

	
	
	3.危及“三安全一稳定”
	
	
	
	
	
	
	0

	
	
	4.保护第三方合法权益
	
	
	
	
	
	
	0

	
	
	5.属于三类内部事务信息
	
	
	
	
	
	
	0

	
	
	6.属于四类过程性信息
	
	
	
	
	
	
	0

	
	
	7.属于行政执法案卷
	
	
	
	
	
	
	0

	
	
	8.属于行政查询事项
	
	
	
	
	
	
	0

	
	（四）无法提供
	1.本机关不掌握相关政府信息
	
	
	
	
	
	
	0

	
	
	2.没有现成信息需要另行制作
	
	
	
	
	
	
	0

	
	
	3.补正后申请内容仍不明确
	
	
	
	
	
	
	0

	
	（五）不予处理
	1.信访举报投诉诉求类申请
	
	
	
	
	
	
	0

	
	
	2.重复申请
	
	
	
	
	
	
	0

	
	
	3.要求提供公开出版物
	
	
	
	
	
	
	0

	
	
	4.无正当理由大量反复申请
	
	
	
	
	
	
	0

	
	
	5.要求行政机关确认或重新出具以获取信息
	
	
	
	
	
	
	0

	
	（六）其他处理
	
	
	
	
	
	
	0

	
	（七）总计
	
	
	
	
	
	
	0

	四、结转下年度继续办理
	
	
	
	
	
	
	0


政府信息公开行政复议、行政诉讼情况

	行政复议
	行政诉讼

	结果维持
	结果纠正
	其他结果
	尚未审结
	总计
	未经复议直接起诉
	复议后起诉

	
	
	
	
	
	结果维持
	结果纠正
	其他结果
	尚未审结
	总计
	结果维持
	结果纠正
	其他结果
	尚未审结
	总计

	无
	无
	无
	无
	无
	无
	无
	无
	无
	无
	无
	无
	无
	无
	无


五、存在的主要问题及改进情况

（一）存在的问题

1.在归集业务方面，还存在归集发展不均衡的问题，各县（市）财政没有按规定为全额拨款单位缴存公积金。有的县（市）区还有提升空间。个体缴存个别县区还没有真正赶上轨道。一些有能力的企业还没有为职工缴存公积金，股份制企业和民营企业更为突出。

2.在贷款管理方面，管理中心对县（市）管理部贷后跟踪检查做的还不够。没能更多地抽出时间深入管理部检查和指导业务。同时，对逾期贷款催收力度还不够大。对多次催收也不还款的逾期户没有拿出可行有效的催收办法。

3.在信息化建设方面，我们在大数据，云项目面前还处于初级水平，对于网络平台的资源开发，数据共享，系统安全等方面还存在较大的挖掘空间，尤其是在系统出现问题时，还不能拿出有效措施及时补救。

（二）改进情况

1.扩大缴存面。做好公积金的扩展业务切实按照 “应建尽建、应缴尽缴”的要求，突出重点，积极寻找政策覆盖的空白点和扩面工作的突破口，花大气力做好县（市）财政拨款行政事业单位提高缴存比例和缴存公积金及时到账。

2.抓好清收工作，加强逾期贷款跟踪催收管理。对逾期贷款要加大催收力度，制定逾期催收工作办法，对管理部发放的贷款和逾期贷款催收要定期和不定期检查指导，对市本级逾期贷款要做到催收及时，对恶意拖欠长期不还款的，要通过法律诉讼程序进行催收，逾期贷款已经起诉判决或已经进入执行程序的，及时与法院沟通做好抵押房产清收工作。

3.持续提升中心数据及运行的安全水平。为了进一步保障中心数据和资金的安全，2020年将开发中心自己的数据脱敏模块，对所有数据进行脱敏处理，避免出现个人信息泄露的风险；开发上线数据库审计系统。有效对数据库进行监控，防止异常访问，有利于中心对数据库安全防患未然。
二〇一九年十二月三十日

